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Rollen und Organisationen

Wer entwirft eigentlich neue Services?

Diskrepanz zwischen
I verteilter IT (insbesondere SOA) und
I traditionellen Unternehmensstrukturen:

I funktionale Aufteilung
I statische Abteilungen und Unterabteilungen

verantwortlich für die jeweiligen Systeme
I Auftragsvergabe meist abteilungsbezogen
I Projektgruppen werden häufig schnell zu Abteilungen
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Monolitische und Verteilte Systeme
Conways Gesetz (Conways Law):
„Wenn Organisationen Systeme entwerfen, führt das
zwangsläufig zu Systemen, die Kopien ihrer
Kommunikationsstruktur darstellen.“ Melvin Conway, 1968
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projects, but the results of those projects needed to be maintained, so corresponding

departments were founded. Now, when these companies need some new functionality,

they tend to either give the corresponding task to an existing department, which realizes

the new functionality in its monolithic system, or launch a new project, which results in a

new department being created. The departments usually have their own client applica-

tions, so the average internal or external customer or call center agent has to deal with

many different clients (see Figure 8-1).

Nowadays, integration and distribution are becoming increasingly important. So, although

companies still have monolithic department-oriented structures, the departments and sys-

tems are starting to work together (with greater or lesser degrees of success and ease).

Sooner or later, you will learn that distributed business processes change this old

department-oriented model. Having distributed processes means that you need distributed

planning, distributed design, distributed realization, and distributed operation. This does

not work with a department-based philosophy creating monolithic systems (sometimes

called “fiefdoms” because the chief of the department behaves like the lord of the manor,

ruling and controlling everything to his advantage and that of his department).

[Spanyi03] puts it as follows:

While each functional group often does a great job of managing the work process con-

tained inside its turf, they are less adept in the coordination of work across department

boundaries—the essence of overall enterprise performance from the customer’s per-

spective. In other words, “enterprise business processes” are those that touch more than

one department, group, or internal fiefdom in the company and largely determine a

company’s overall effectiveness.

One major consequence of distributed processing is that there is not necessarily one

department responsible for the whole process. But if no one department is responsible,

who is? Some organizational structures are required to supplement departments:

• For the development of new distributed functionality, you need a project-oriented orga-

nization structure.

F I G U R E 8 - 1 . Departments lead to monolithic systems

Fulfillment
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Inventory
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CRM
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Billing
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CRM FulfillmentInventory Billing

In der Säulen– oder Silo–Struktur traditioneller Unternehmens–IT
muss ein interner oder externe Kunde typischerweise mit mehreren
Systemen zusammenarbeiten.

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Verteilte Geschäftsprozesse und Fürstentümer

Einführung verteilter Geschäftsprozesse führt zu
I verteilter Planung
I verteiltem Design
I verteilter Umsetzung
I verteiltem Betrieb
I verteilter Problembehandlung

⇒ Ablösung des Abteilungsdenken
(Fürstentum–Denken)
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Neue Organisationsstrukturen für verteilte Entwicklung

Herausforderung: Bei verteilter Entwicklung hat nicht
mehr eine Abteilung die Verantwortung über einen
ganzen Prozess.

Zusätzliche Organisationsstrukturen ergänzen
Abteilungen:

I Projektorientierte Organisationsstrukur für die
Entwicklung neuer verteilter Funktionalitäten

I übergreifende, Querschnitts–Abteilungen für die
Pflege abteilungsübergreifender Funktionalitäten

Erstes Beispiel für Abteilungen dieser Art:
Fullfillment, Auftragsverwaltung
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Solution–Management

Solution–Management ist eine Strategie zur
Entwicklung verteilter Funktionalitäten.

Projektmanager
(Solution–Manager, Anforderungsmanager, Projektleiter)

I kümmert sich um die vollständige Verwaltung und Umsetzung
einer neuen Funktionalität.

I bringt die Kompetenzen und Daten zusammen, um einen
funktionierenden Geschäftsprozess ins Leben zu rufen.

1) Design auf hoher Ebene (High Level Design, Solution–Design)

I Welche existierenden Systeme sind betroffen?
I Welche Firmen, Standorte, Abteilungen, Teams müssen

einbezogen werden?
I Welchen Anteil haben sie an der Lösung?
I Besonders grundlegend:

Welche Backend–Abteilungen spielen eine Rolle?
Pflege und Bereitstellung von Daten und Geschäftsregeln

I Grundlage für Aufwandsabschätzung und
Wirtschaftlichkeitsrechnung
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Solution–Management

Beispiel: Einführung eines Bonus–Systems
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The project is complete when the solution has become part of the existing systems and

begins to be maintained just like any other software by existing departments, business

units, or operation units. Event then, however, you have to know how to handle errors.

As part of your incident management procedure, you need processes to find how and

where to fix a problem. If a specification such as a service contract is broken, things might

turn out to be easy: just follow the business process from the point where the problem was

detected back to the beginning to find out where things went wrong. However, the prob-

lem might be conceptual. Then, again, the question is who is in charge of fixing it. For this

reason, project or solution managers might even have a role to play when a project is fin-

ished (i.e., starting a new project to fix a problem).

8.1.3 Collaboration

All this makes it clear that there is one key requirement for SOA: collaboration. From the

formulation of an idea to the maintenance of its realization, distributed systems require

collaboration.

Of course, collaboration is difficult in organizations consisting of isolated departments

behaving as fiefdoms. In these cases changing the culture of the company will be a key, if

difficult, factor in ensuring the success of SOA. When departments are used to being in

control, giving up that control to a solution manager and making their own functionality

dependent on other departments is a huge move. In addition, because things will not

always work smoothly, you might run into the “not invented here” syndrome (where

departments and people seek to fulfill specified solutions only, while knowing that things

won’t work and ignoring signs that announce impending disasters).

F I G U R E 8 - 2 . Projects lead to distributed development
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Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Solution–Management
Weitere Aufgaben des Solution–Managers:

2) Begleitung bei Detail–Entwurf

I Solution–Manager treibt das Projekt voran und koordiniert
die Arbeiten der Beteiligten.

3) Begleitung bei der Realisierung (Implementierung, Integration)
der Lösung
Solution–Manager stellt sicher, dass

I alle Beteiligten rechtzeitig ihren Anteil an der Lösung
beitragen.

I Probleme rechtzeitig eskalieren.
I im Projekt durchgehend miteinander kommuniziert wird.

4) Projekt–Ende:

I Lösung geht als Teil des bestehenden Systems in Betrieb
I Verantwortung geht in die Abteilungen über

5) Problemanalyse bei konzeptuellen Problemen

I übergreifende Klärung des Problems
I ggf. Start eines neuen Projekts
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Zusammenarbeit

Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten ist ein notweniger
Faktor für eine erfolgreiche SOA.

Fürstentümer oder Profit–Center
I Entscheidungen über Entwicklung werden eigenständig

getroffen
I vollständige Kontrolle über Entwicklung
I eigener Nutzen vor Gesamtnutzen des Systems oder der Firma

vs. kooperative Abteilungen
I Kontrolle (teilweise) an Solution–Manager abgeben
I Abhängigkeit von anderen Abteilungen eingehen
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Zusammenarbeit

Beim Umstieg auf projekt–orientierten Entwurf können Abteilungen
problematische Verhaltensweisen an den Tag legen.

mögliche Probleme
I Geheime Tagesordnung: Es wird ein anderes als das offizielle

Ziel verfolgt.
I Wer zuerst zuckt, verliert: Probleme werden solange unter der

Decke gehalten, bis klar ist, das Projekt–Probleme von anderen
verursacht werden.

I Schwarzer Peter: Durch taktische Manöver wird versucht, die
eigene Abteilung im besten Licht dastehen zu lassen und die
Ursachen für eine Projektschieflage anderen zuzuschieben.

I Dienst nach Vorschrift: Absprachen werden dem Buchstaben
aber nicht dem Geist nach erfüllt.

SOA kann als Indikator für eine funktionierende
Unternehmenskommunikation dienen.
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Management–Unterstützung

Eine erfolgreiche SOA–Einführung beeinflusst die
Unternehmensstruktur

⇒ Unterstützung durch den
Vorstand/Unternehmensleitung entscheidend

I SOA Vorteile ergeben sich nicht sofort
I steht im Kontrast zum Erfolgsdruck börsennotierter

Unternehmen (schneller Erfolg erwartet)

I vorsichtige, mittel– und langfristige
Einführungsstratgie mit

I ausreichend Zeit und Ressourcen
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Finanzierungsmodelle

Wie werden die Kosten für eine Einführung von SOA verteilt?

I initiale Einführungskosten für Architektur und Infrastruktur
⇒SOA–Governance

I Kosten für die Entwicklung einzelner neuer Services (zahlen sich
erst mittelfristig aus):
mögliche Finanzierungsmodelle:

I Der erste Nutzer, der einen neuen Service benötigt, zahlt
die Entwicklung

I Alle (absehbaren) Nutzer eines neuen Services teilen sich
die Kosten der Entwicklung

I Der Service–Anbieter trägt die Entwicklungskosten und
berechnet die jeweilige Benutzung des Services (z.B. per
Aufruf)

I Die Entwicklungskosten werden aus einem allgemeinen
Budget beglichen.
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SOA im Unternehmenskontext

In der Praxis ist SOA nur ein Teil der gesamten
Systemlandschaft

Wie passt sich SOA dort ein?

I Welche Rollenverteilung gibt es in SOA–basierten
Systemen?

I Wie lassen sich SOA–Landschaften darstellen?
I Wie werden die Aufgaben zwischen Frontend,

Services und Backends verteilt?
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Logische Architekturmodelle
Darstellung nach fachlichen und logischen Aspekten
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9.1.1 Logical Architecture Models

An architecture model focusing on the business or logical aspects of a system landscape

might look like Figure 9-1.

Inside your landscape you have different domains, which play specific roles and have specific

responsibilities. A domain usually is something you can identify in your organizational struc-

ture. For example, it might be a company, a division, a business unit, a department, or a

team. The important point is that it should be a “natural” entity with clear responsibilities.

A backend in this model represents the technical system and its associated data and capabil-

ities, for which the domain is responsible. Technically, it can be a single system, a collection

of different systems, or even a component of a system shared with other domains.

Ideally, with a perfect domain/IT alignment, system boundaries would match business

boundaries. But in practice, for historical (and hysterical) reasons, this is often not the

case. In these circumstances, should domains be defined by technical or organizational

aspects? I recommend using organizational boundaries, because the purpose of this deci-

sion is to define who is responsible for the services associated with a domain.

As written in Chapter 7, basic services are provided by specific domains. Figure 9-1 shows

three types of them: reading and writing services, which are basic data services according

to the classification of Chapter 6, and rule services, which are basic logic services that pro-

vide general business rules. These services wrap the technical details of the backend.

F I G U R E 9 - 1 . A logical SOA-based architecture model

Read

Domain

Backend

Call Center
Appl.

B2B
Appl.Portal

WriteRuleRead

Domain

WriteRuleRead

Domain

WriteRuleBasic

Composed

Process

Unterschiedliche Domänen (Domains)
I z.B. Firma, Geschäftszweig, Geschäftseinheit, Abteilung, Team
I natürliche Einheit mit spezifischer Rolle und spezifischer

Verantwortlichkeit
Backend:

I technisches System zusammen mit den Daten und
Funktionalitäten der Domäne
(konkret: Einzelsystem, Gruppe oder Teil eines Gesamtsystems)

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Logische Architekturmodelle: Verantwortlichkeiten
Wie sind die Verantwortlichkeiten verteilt?
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I Basis–Services
liegen in der Verantwortlichkeit der
Backend/Domänen–Abteilungen

I Zusammengesetzte Services und Prozess–Services
Querschnitts– oder übergreifende Abteilungen

I bestehende Abteilungen (Auftragsverwaltung)
I neue Abteilungen (Prozess–Abteilung) für alle

übergreifende Prozesse zuständig
Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Gemischte Architekturmodelle
nach fachlichen Aspekten mit technischen Anteilen
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9.1.3 Technical Architecture Models

An even more technically driven view might look like Figure 9-3.

In this diagram, the technical aspects of the system landscape dominate. The ESB is in the

center. Domains provide only basic data services and composed services; basic logic ser-

vices and process services are separated, because special tools are provided for them.

Looking at this model raises the question of whether and in what sense a domain is

responsible for its basic logic services (rule services) and/or process services. We run into a

conflict here. While logically a rule service belongs to an ordinary business domain, it

might be better to manage all the rules in a common domain associated with a rules

engine.

Likewise, defining all the process services in a common central place may be desirable: it

allows you to get an overall impression of all your business processes at design time and

runtime.

F I G U R E 9 - 2 . A SOA-based architecture model covering logical and technical aspects
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WriteRuleRead

Domain

WriteRuleRead

Domain
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Process
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ESB

Rules
Engine
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Hier dargestellte technische Aspekte:
I Kommunikation über den ESB

Keine Darstellung mehr, wie Basis-Services verwendet werden.
I Prozess–Services durch GPM–Tool verwaltet und auf einer

Engine ausgeführt
I Implementierung der Basis–Logik–Services durch jeweils einen

Regel–Prozessor (Rules–Engine)

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Technische Architekturmodelle

Darstellung nach technischen Aspekten
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9.1.4 Choosing the Right Architecture Model

I’ve heard a lot of arguments for and against the different models discussed here. How to

deal with process and rule services is a central question. There are a few points to consider:

• On the one hand, a domain should be responsible for all its business logic. For this rea-

son, it should control not only basic reading and writing services but also basic logic

services, and process services if this makes sense from a business point of view.

• On the other hand, having a common BPM tool and engine and/or a common rules

engine managed by one team helps to get synergy effects for tools and allows there to

be one common view for all processes and business rules.

Tool vendors tend to prefer the technical model, because it allows them to bundle together

things you can buy. The ESB, BPM tools, and rules engines might even be considered to

be a common SOA suite (or an “advanced ESB”). Combined with a repository that man-

ages all the services, this approach gives you one homogeneous way to manage your

whole business. Only the implementation details of basic services would be outside this

central scope. Using good tools, you could easily get an overview of all your services, busi-

ness rules, and business processes both at design time and at runtime.

F I G U R E 9 - 3 . A technical SOA-based architecture model
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I ESB steht im Zentrum der Betrachtung
I Domänen stellen nur Basis–Daten–Services (und

zusammengesetzte Services) bereit
I Basis–Logik–Services und Prozess–Services befinden sich in

getrennten Tools

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Technische Architekturmodelle
Darstellung nach technischen Aspekten
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Wie sind die Zuständigkeiten verteilt?

I Fachlich: Alle Daten– und Logik–Services zusammen in
Domänen verwalten

I Technisch: alle Basis–Logik–Services zusammen in einer
Regel–Engine verwalten
alle Prozess–Services an einer zentralen Stelle verwalten

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Wahl des richtigen Architekturmodells

Wo liegt die Verantwortung für Prozesse und
Geschäftsregeln?

I ganz in der Domäne

I lesende, schreibende Services
I und Basis–Logik-Services mit Geschäftsregeln
I und Prozess–Services, die sich einer Domäne zuordnen

lassen

I oder ganz in einem zentralen
Geschäftsprozess–Management–Tool

I Eine gemeinsame Sicht auf alle Prozesse
I inhaltliche Abstimmung von Geschäftsregeln

Beides wird benötigt. In der Praxis wird es immer Mischformen geben
(Heterogene Verteilte Systeme).



Organisatorische
Aspekte und

SOA im Unter-
nehmenskontext

Organisatorische
Aspekte
Rollen und Organisationen

Finanzierungsmodelle

im Unternehmen
Architekturmodelle

Front- und Backends

Zusammenfassung

Dr. U. Hoffmann
Kap. 6 21 / 30

Abgrenzung zwischen SOA und Frontend

I Der Nutzer eines Systems ist aktiv.

I Er löst über das Frontend Aktionen in den Services aus.
I Das Frontend bestimmt, wann welcher Service aufgerufen

wird.

I Services sind passiv (auch Prozess–Services)

I sie übenehmen keine Kontrolle
I sie stellen passive Dienstleistungen zur Verfügung
I sie können Arbeit delegieren
I sie können nur Daten liefern (keine weiteren Aktivitäten)
I sie können aktiv keine Interaktion mit Benutzern führen
I Service-Aufruf ist wie ein Batch–Programm: Services

erfüllen beim Aufruf eine Aufgabe
I BPEL hat Charakter einer Batch–Sprache (siehe aber

BPEL4People für Interaktionen mit BPEL)
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Abgrenzung zwischen SOA und Frontend

Spezielles Paradigma für Frontends und Prozess–Services
I Lesen: Service, die Daten liefern werden aufgerufen, Daten

dann angezeigt (oder Fehler behandelt)
I Sammeln der Daten erfolgt im Frontend (evtl. mit

Vor–Validierung), außerhalb des schreibenden Services, durch
Aufruf von Services die zulässige Werte liefern.

I Schreiben: Erfolgt mehrstufig....
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Schreibendes Frontend

1) Frontend liest Daten zur Beauskunftung und Vor–Validierung
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If the end user wants to modify backend data, things get more complicated. With a naïve

approach, the frontend would collect user input to, for example, conclude a new contract.

The data then becomes an order that is processed by a process service.

However, for complex data, only a specific combination of input data is valid. So, this

approach might result in many process services encountering errors because of invalid

input data. To avoid this, you have to guide the end user by offering only valid options

and checking input early. The interesting question is how to ensure that the user doesn’t

input invalid data so that process services processing this input over various backends

don’t fail.

According to Figure 9-4, you start collecting user data while using basic services to limit or

validate user input. That is, while the user types in what she wants, different basic services

are used to read specific user data and general business data. The former would typically

be basic reading services, while the latter would be basic logic services (rule services). With

both, you might constrain options or validate user input.

F I G U R E 9 - 4 . Frontends read and validate. . .

Read

Domain

Backend

WriteRuleRead

Domain

WriteRuleRead

Domain

WriteRuleBasic

Composed

Process

Frontend

Read & validate

Portal
Smart Client

(Call Center Desktop) Back Office

Thin Client

Kein Service–Aufruf für das Validieren jedes einzelnen Eingabefeldes!

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Schreibendes Frontend
2) Änderungen werden durch Aufruf der Prozess–Services für
Backend–Updates als Ganzes geschrieben

116 C H A P T E R N I N E

Note, however, that you should not validate each input field by calling a service. In prac-

tice, it might even be better to have some stable business rules redundantly implemented

in the frontend instead of calling a service for each validation (we will further discuss the

aspects of redundant validation later).

When the input has been collected, you send the change request to the backend(s) by

directly or indirectly calling one or more writing services. Figure 9-5 shows an example of

calling a process service that uses composed and basic services to perform a modification

on multiple backends.

Note that if a problem occurs you can’t interact with the user, because you can’t send

requests to the frontend. The frontend might even have terminated or ended the session.

If you need some interaction all you can do is bring the process into a condition that is reg-

ularly checked by some monitors, systems, or users. This might result, for example, in a

back office agent intervening to continue a process that has been stopped (see Figure 9-6).

Although this programming model has its limitations, it is not necessarily bad. The roles

and responsibilities are clear. For example, in an order management system, the frontends

have the task of collecting (and prevalidating) orders. These orders are then executed as

process services. While the orders are being processed, frontends can connect to the run-

ning processes to get the state, but if a problem occurs all the process can do is enter a state

where it blocks until a third party can intervene.

F I G U R E 9 - 5 . . . .before executing sets of writing services

Frontend

Read & validate

Portal
Smart Client

(Call Center Desktop) Back Office

Thin Client

Execute

Read

Backend

WriteRuleRead WriteRuleRead WriteRuleBasic

Composed

Process

Domain Domain Domain

Der laufende Prozess kann nicht mit dem Endanwender
kommunizieren (kein Zugriff auf Frontend) sondern nur Resultat oder
Fehler liefern oder in einen Fehlerzustand gehen.

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Schreibendes Frontend
Fehlerbehandlung bei asynchronem Service–Aufruf
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There are a few efforts to circumvent the constraint of process services not being able to

process user input. One option is the use of presentation services, which by some “infrastruc-

ture magic” can interact with a user. There is also a white paper called “BPEL4People,” by

SAP and IBM, which discusses how to support user interaction within the scope of the

BPEL standards (see [WS-BPEL4people]).

Be careful about switching to this model, though. It’s not necessarily a bad idea, but you

should understand how it will influence your whole architecture. Process services will

have different semantics, covering more of the workflow concepts of user interfaces and

other frontends. In other words, you should make the semantics of process services clear.

Are they part of a “backend workflow” running as a kind of batch processing, or are they

part of a “frontend workflow” with possible human interaction?

9.2.2 Multilayer Validation

I’ve mentioned prevalidating input to raise the likelihood that the execution of orders and

other business processes will succeed, but this raises the question of how you prevalidate

user input. In principle, you can use the following basic validation/prevalidation policies:

Validate in the backend

All validation might be done only in the backend(s). In this case, frontends prevalidate

nothing. With this approach, if the user fills in a lot of data and the backend rejects it

F I G U R E 9 - 6 . A back office might continue an interrupted process

Frontend Portal
Smart Client

(Call Center Desktop) Back Office

Thin Client

Read

Backend

WriteRuleRead WriteRuleRead WriteRuleBasic

Composed

Process

Domain Domain Domain

I laufender Prozess wird in einen Fehlerzustand versetzt.
I Back–Office setzt nach manueller Korrektur den unterbrochenen

Prozess fort.

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Validierung auf verschiedenen Ebenen

Wo findet die Konsistenzprüfung (Vor–Validierung) eingegebener
Daten statt?

Validierung ↔ Vor-Validierung

1. Validierung nur in den Backends

I Keine Prüfung in den Frontends.
– Fehlerhafte Daten werden erst sehr spät erkannt.
– Zu Frustration führende Benutzerführung

2. Validierung nur in den Frontends

I Backends verlassen sich darauf, nur richtige, konsistente
Daten zu bekommen

– hohes Risiko, da Fehler oder unvollständige Prüfungen im
Frontend zu Fehlern im Backend führen

– möglicherweise sind gar nicht alle Frontends bekannt

3. Redundante Validierung in Frontends und Backends

4. Zentrale Enscheidunkspunkte
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Validierung auf verschiedenen Ebenen
Wo findet die Konsistenzprüfung (Vor–Validierung) eingegebener
Daten statt?

Validierung ↔ Vor-Validierung

1. Validierung nur in den Backends

2. Validierung nur in den Frontends

3. Redundante Validierung in Frontends und Backends

+ Keine Fehler durch inkonsistente oder fehlerhafte Daten in
den Backends

+ Gute Benutzerführung durch frühe Rückmeldung in den
Frontends

– Doppelter Aufwand notwendig
– evtl. widersprüchliche Prüfungen in Front- und Backend

4. Zentrale Enscheidunkspunkte

I Validierung durch zentrale Services (decision points)
I Front– und Backends (enforcement points) bedienen sich

dieser Services
– Gefahr zu feingranularer Prüfung mit zu vielen

Service–Aufrufen
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Szenarien mit mehreren Frontend–Kanälen

Wie kann man mehrere Frontend–Kanäle unterstützen.

I Übergabe eines Prozesses von einem Frontend zum nächsten
z. B. erst Online–Portal dann Call-Center

I Zusammenführen der einzelnen Prozess–Steuerungen der
Frontends in einem zentralen System

I Vereinheitlichung der Frontend–Prozesse
I Suchfunktion der Prozess–Engines, um Prozess nach

unterschiedlichen Kriterien wiederzufinden
z. B. Wiederaufnahme anhand Auftragsnummer oder
Kundenname

I Problem: Umgang mit unterschiedlichen Suchkriterien
I Wer ordnet dem Prozess die richtigen Kriterien zu?
I Aufgabe der Prozess–Engine
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Frontends mit mehreren Applikationen
Szenario: Bearbeiten der gleichen Daten mit unterschiedlichen
Frontends auf dem selben Arbeitsplatz (z. B. Call-Center-Client)

I Typisch für getrennte Frontend–Entwicklung ohne Integration
I SOA: Jedes Frontend spricht Services selbst an.
I Wunsch: lokaler Austausch der Daten um Zeit und Ressource zu

sparen
Optionen:

I direkter Datenaustausch
I Querkommunikation zwischen den Frontends
I Ein Frontend fragt, das andere antwortet
I keine SOA–Struktur

I indirekter Datenaustausch
I Daten, die ein Frontend anfordert, stehen auch

anderen zur Verfügung
I lokaler Cache für Service–Aufrufe auf Nutzerseite
I im ESB implementierbar
I minimale lokale Kommunikation nötig

I Als Optimierung anzusehen,
die erst erfolgen sollte, wenn es Probleme gibt.
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Zusammenfassung

Organisatorische Aspekte
Rollen und Organisationen
Finanzierungsmodelle

SOA im Unternehmenskontext
Architekturmodelle
Auswirkungen auf Front- und Backends

I Fragen?

I nächste Woche: Message–Exchange Patterns
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