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- agr_ = Modellierung
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Werkzeuge
» nach technischen Charakteristiken BPEL
Standards
Alternative Strategien

» Basis—Services
» Zusammengesetze Services
» Prozess—Services

Orchestrierung vs.
Choreographie

Zusammenfassung

» Alternative Klassifizierungen

» nach Nutzungstypen
» nach Lesen/Schreiben
» nach fachlichen Aspekten
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Geschaftsprozessmanagement Fh W
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Services sind Geschiéftsprozess-
. . . Management
» fachlich orientiert
o . Begriffe
» Teil eines oder mehrerer Geschéaftsprozesse Modellierung
» also durch Geschaftsprozesse motiviert j;?;gz:‘;a'eg‘e"
BPEL
Standards
Alternative Strategien
Wie kann man die Services innerhalb eines Orchestrierung vs.
o q a0 Choreographie
Geschaftsprozesses identifizieren?
Zusammenfassung

Dies féllt in den Bereich des
Geschaftsprozessmanagements
(engl. Business Process Management, BPM)

» Geschéftsprozessmodellierung (Business Process Modelling)
» SOA: Orchestrierung
» Systems—Engineering mit SOA—Ausrichtung

Dr. U. Hoffmann
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Geschaftsprozess—-Terminologie Fhvnvyedel®

Geschéftsprozess-
Management

Management vs. Modelling
Begife

Modellierung

Woflr steht das Kirzel GPM (engl. BPM)? _

Werkzeuge
BPEL

Standards

Alternative Strategien

Orchestrierung vs.
Choreographie

Zusammenfassung
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Geschaftsprozess—-Terminologie Fhwedel\™
. Geschift; -
Management vs. Modelling i
Begife
Woflr steht das Kirzel GPM (engl. BPM)? Modelierung
Entwurfsstrategien

Werkzeuge
BPEL

Standards

Alternative Strategien

» Geschéaftsprozessmanagement

alle Ma}_Bnahmen zur Verwaltung und Verbesserung von Orchestrierung vs.
Geschéaftsprozessen Choreographie
Zusammenfassung
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Geschéftsprozess—Terminologie Fhwedel\™
. Geschéftsprozess-
Management vs. Modelling Management
Begife
Woflr steht das Kirzel GPM (engl. BPM)? Modelierung
Entwurfsstrategien
Werkzeuge ¢
BPEL
> Geschaftsprozessmanagement Aot Srsegen
alle MafBBnahmen zur Verwaltung und Verbesserung von Orchestrierung vs.
Geschéaftsprozessen Choreographie
Zusammenfassung

» Geschéftsprozessmodellierung
» Modellierung von (Teilen von) Geschéftsprozessen
» Beschreibung und Darstellung aller Aspekte eines

Geschéaftsprozesses
» Ablauf, Kontroll- und Entscheidungspunkte, Trigger,
Bedingungen und Kontext fir Aktivitdten, Ressourcen

Modellierung ist also Teil des Geschéftsprozessmanagements

Dr. U. Hoffmann
Kap. 5 5/29



Geschaftsprozess vs. Workflow
Prozessorientierte Sichtweise auf Systeme und Organisationen

Business process

Sub- Sub- Sub-
process process process

Sub-sub- Sub-sub- Sub-sub-
process process process

‘ A(tiv'\t/y/H Activity H:A‘(tiwty I
- - \*x\\ Workflow layer

‘ Step H Step H Step I

Workflow

Geschaftsprozess

> was passiert oder muss
passieren (Vor—und
Nachbedingungen)

» manuelle Aktivitdten und
beliebige Ressourcen

» wie kann ein bestimmtes
Ergebnis erzielt werden.

» Details einzelner Schritte und
Aktivitaten.

» Auch: nur der
technische/lIT—gestutzte Teil
eines Geschéftsprozesses.

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Geschaftsprozessmanagement und SOA Fh W

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Geschéftsprozess-
> Aus Geschéftsprozessen heraus werden Services entwickelt: jranagement
Einzelne Aktivitdten und Prozessschritte werden zu Begriffe
Basis—_Servicc_es o.der zu zusammengesetzten Services. Vsl
(Fachliche Orientierung)
Werkzeuge
» Prozess—Services spiegeln ganze Geschéaftsprozesse e
(signifikante Teile) wieder. Alterative Strategien
> Wie erhélt man die Services zu einem Geschéftsprozess? OSSN ¥

Choreographie

Zusammenfassung

» Top—Down
Zerlegen eines Problems, Systems oder Prozesses wiederholt in
kleinere Einheiten, bis (Basis—)Services erreicht werden:
Dekomposition

» Bottom-Up

Kombinieren (komponieren) von Services zu immer
héherwertigen Einheiten, so dass schlieBlich komplexe
Geschéftsprozesse entstehen

Dr. U. Hoffmann
Kap. 5 7/29
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TOp_Down Oder BOttom_Up? UFNQRSITYOFAPPUEDSCIENCES
. . Geschift; -
In der Praxis, wird weder Top—Down noch Bottom—Up streng efn‘;nigi’éiiﬁf“
durchgefihrt. Begriffe
Modellierung
Der Ansatz in SOA sollte sowohl top—down (mit Prozess— Werkzeuge
Dekomposition) als auch bottom-up (existierende e
Funktionalitaten zu Services machen und diese zu Prozessen Attamaive Strategien
komponieren) sein. Verwendet man nur den Top—down— Orchestrierung vs.

A A q . Ch i
Ansatz, ist es recht wahrscheinlich, dass man die Entwicklung s

von Services empfiehlt, die aus technischer Sicht schwierig
oder kompliziert zu implementieren sind. Nutzt man nur den
Bottom—up—Ansatz, fiihrt das leicht zu Services, die man gar
nicht benétigt oder (schlimmer noch) die Gberhaupt nicht die
Anforderungen des Business erflllen.

Zusammenfassung

Bloomberg/Schmelzer,
Service Orient or Be Doomed, How Service Orientation Will Change Your Business
o

Die in der Praxis eingesetzten Vorgehen haben viele Namen:

Jo-Jo, middle-out, middle-ground, meet in the middle, agil

Dr. U. Hoffmann
Kap. 5 8/29



Beispielhaftes Vorgehen Fh W

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Wie wird ein Geschéftsprozess mit SOA realisiert? Geschftsprozess-

Management

Customer order Begriffe

Modellierung

Werkzeuge

BPEL

Standards

Alternative Strategien

- - - - - - Orchestrierung vs.
Basic Basic Basic Basic Basic Basic q
data service datasevice | | dataservice data service data service data service Choreographie
\ / \ / \ / Zusammenfassung
o H‘H i o |
1. Schritt: Unterteilung des Geschaftsprozesses in kleinere Einheiten:
» Trennung von |IT-unterstiitzten und manuellen Teilen
» Bestimmung der anfallenden Aktivitdten (wann und von welchem
System werden sie durchgefiihrt)
» Reduzieren der Komplexitét (kleinere Einheiten)
Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis Dr. U. Hoffmann
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Beispielhaftes Vorgehen
Ergebnis: High-Level-Design (Solution—-Design):
Identifizieren der beteiligten IT-Systeme

Customer order
Customer Identify Record Create Ship Send

aallsin Customer order product product bill

Sub- Sub- Sub-
process process process

Basic Basic
data service data service

i

Basic Basic
data service data service

=

2. Schritt: Einsatzbereich flr Services festlegen (Abstraktionsebene)
Abhangig von dem zu entwerfenden Gesamt—System z.B.

» alles als Service oder
> z.B. Geschaftsregeln in eigene Rule—Engine auslagern
>

Basic Basic
data service data service

Orderand
logistics.

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Realisierung von (Sub-)Prozessen durch Services

Customer order
Customer Identify Record Create Ship Send
allsin cwstomer order product product bill

Sub- Sub-
process process

Process
service

Sub-
process

Composed
service

service service

Composed ' Composed '

service

Composed '

! |

!

Business
Process
View

Service

\

Basic

Basic Basic Basic
datasservice dataservice dataservice

dataservice

Basic

Basic
data service

data service

Py p——e

Orderand
U ‘ | logistics:

» Kriterien flr die Realisierung von Services ergeben sich erst im

=

Billing

y | View

Laufe der Zeit, Vorgehen: start small and evolve

» Gerade zu Beginn einer SOA-Einfihrung langsam und

vorsichtig vorgehen und die richtige Art der des

Geschéftsprozess—Entwurfs ausloten. Evolutionére Entwicklung
» lterativ, inkrementell: Diskussion von Alternativentwdirfen,

Ausprobieren, Erfahrung

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Geschaftsprozessmodellierung Fhwede| =
Geschéftsprozess-
Management
Was ist ein Geschéaftsprozessmodell im Sinne einer SOA? Begrife
Modelli
Ein Modell ist tats&chlich einfach eine Repréasentation des R

Prozesses, der Unternehmen die Mdéglichkeit gibt, ihre perkzauae
Tatigkeiten zu dokumentieren, zu simulieren, mit anderen Standards

Alternative Strategien

auszutauschen, zu implementieren, zu evaluieren und

kontinuierlich zu verbessern. OSSN ¥

Choreographie
Bloomberg/Schmelzer, Zusammenfassung
Service Orient or Be Doomed, How Service Orientation Will Change Your Business
v

» Entwicklung von Standards und Werkzeugen zur Verwaltung von
Prozessmodellen

» Direktes Ausflihren von Prozessmodellen in Prozess—Engines

Dr. U. Hoffmann
Kap. 5 12/29



Werkzeuge fiir die Geschaftsprozessmodellierung

Customer order
- - o o Business
BN < Process
Customer Identify Record (reate Ship Send View

allsin wstomer order product product h|||

A

BPM Tool
and Engine P’“‘ﬁs Service
service View
\/

Composed Composed (omposed Composed
service service service service
sic i asic Basic Baslr Basic
dataservice data service data service data service data service data service
Orderand
M HI Togitics Billng

Einsatz von Werkzeugen in der Geschaftsprozessmodellierung:

» komponieren (orchestrieren) neuer zusammengesetzer Services

oder neuer Prozess—Services
» unterteilen von Prozess—Services in einzelne Services

» direktes Ausflihren von Services in einer Prozess—Engine (incl.

Uberwachung)

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Active BPEL Fhvvedel®
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Geschéftsprozess-
Management
Begriffe
Modellierung
Entwurfsstrategien
Active BPEL p—y
> Open—Source BPEL-Implementierung Aot Srsegen
» implementiert BPEL4WS 1.1 und WS-BPEL 2.0 Orchestrierung vs.
. . o Choreographie

» BPEL-Engine fuhrt Prozess—Definitionen aus

Zusammenfassung

(bendtigt Servlet—Container, z.B. Tomcat)
Administrations—Oberflache zum Verwalten von Services

v

v

http://www.activebpel.org

Dr. U. Hoffmann
Kap. 5 14/29


http://www.activebpel.org

Werkzeuge fiir die Geschaftsprozessmodellierung Fhvvedel®
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Customer order Geschéftsprozess-
Business Management
o B Process
% Bacasd. Ciaa i o View 5 -
egriffe
ST Modellierung
and Engine| Entwurfsstrategien
Service
View BPEL
il o Standards
B i Alternative Strategien
= i Orchestrierung vs.
% .
datasNice - Choreographie
Zusammenfassung
g CET S

v

Hauptarbeitsbereich: aktueller Geschaftsprozess
(Prozess—Service)

> Projektverwaltung: andere Services, Schnittstellen

» Unterstiitzung fiir die Entwicklung und Anderung von Services
» Uberwachung und Debuggen von Services

> Idee: Fachliche Experten designen Prozesse eigenstandig

Dr. U. Hoffmann
Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis Kap. 5 15/29



BPEL Fh W
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Business Process Execution Language Geschaftsprozess-
Management
» XML-basiert ;
Begriffe
» beschreibt fachliche Ablaufe Modellierung
. Entwurfsstrategien
» aufrufbar als Web-Services Wotcogs
» Sprachelemente: Standards
Alternative Strategien
» Aufruf von (Web-)Services Orchestrierung vs.
Verarbeitung von Antworten Choreographie
Prozess—Variablen SR ESSITE

Kontrollstrukturen, Timer
Fehlerbehandlung (Exceptions, Kompensation)

vV vyVvyy

» angehender Standard fiir die Beschreibung von
Geschéaftsprozessen

» Aus IBM WSFL und Microsoft XLANG entstanden
» Standardisiert von OASIS:

» BPEL4WS 1.1 (Mai 2003, 136 Seiten)

» WS-BPEL 2.0 (April 2007, 264 Seiten)

Dr. U. Hoffmann
Kap. 5 16/29



BPEL

Aufbau eines BPEL-Dokuments

<?xml version="1.0"?>

<process name="aendereAdresse" ...>
<variables>
<variable messageType="..." name="...">
</variables>
<flow>
<receive .../> <!-- bei dieser Eingabe (OP-Name,
<invoke .../> <!-- anderen Service aufrufen -—>
<assign .../> <!-— Daten mappen ——>
<reply .../> <!-- Antwort (-Daten) liefern -—>
</flow>
</process>

Parameter) -—>

> variables: Definition von Prozess—Variablen, Fehlerbehandlung,

Verweise auf andere Services

» sequence oder flow: Definition von Teilaktivitdten (geordnet,
hintereinander durchgeflhrt oder in beliebiger Reihenfolge)

> receive: Beginn einer Aktivitat, Definition von Operationsname,
Eingabe—Parameter fir eine von auBBen aufrufbare Operation

> invoke / assign: Teilaktivitaten, die den Ablauf der Operation
definieren, Aufruf anderer Services, Daten—Mapping, Zuweisung

> reply: Definition der Riickgabedaten, Ende des Prozesses

Fh @
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Geschéftsprozess-
Management

Begriffe

Modellierung
Entwurfsstrategien
Werkzeuge

Standards
Alternative Strategien

Orchestrierung vs.
Choreographie

Zusammenfassung

Dr. U. Hoffmann
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BPEL

vV v. v Yy

Manuelle Anderung von BPEL-Files nicht sinnvoll
far die Verarbeitung durch Werkzeuge entworfen
keine Standardisierung der Visualisierung

Orchestrieren von Web—Services: zusammengesetzte Services
und Prozess—Services

eigentlich kein Web—Service—Standard

» Trennung zwischen Struktur/Verhalten der Services und
Kommunikations—Infrastruktur (fir Web—Services
standardisiert)

» Erlaubt aber auch die Zusammenarbeit mit nicht
Web-Service—Basierten Services (z.B. Oracle: Aufruf von
SQL und Stored—Procedures)

» Portabilitat?

Fh @
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Geschéftsprozess-
Management
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Modellierung
Entwurfsstrategien
Werkzeuge

Standards
Alternative Strategien

Orchestrierung vs.
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Zusammenfassung
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Standards zur Geschéftsprozessmodellierung Fhvvedel®
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

8 [Wrcio} WAL20 Geschaftsprozess-
§ WPDL 1.0 XPOL1.0 XPDL20 Management
= RN )
o — Begriffe
3 —

BV 10 )
R BNN0S BPIN 10 H ﬂe'd_l—o Modellierung
= i : Entwurfsstrategien
: | Werzoge

BPEL

0ASIS % -ethl s NP v | Standads
101 | R
Alternative Strategien

wes
TeH, Microsof, BEA ey

S v
B p— ] Orchestrierung vs.

Choreographie
B WS s Zusammenfassung
g
. A [eonL} |
Engine—féhig ‘@ L, |

P BPEL (keine graphische Standardnotation)

P Workflow Process Definition Language (WPDL), XPDL (benutzt BPMN)
Notationsstandard

P Business Processing Modeling Notation BPMN — OMG

P Ereignisgesteuerte Prozessketten EPK/EPC, Aris, SAP/R3, EPML

P UML (Notationsstandard)
sonstige

P Wi-XML: Deployment von Prozessen auf einer Prozess—Engine

P Web Services Choreography Definition Language WS-CDL

P Business Process Specification Schema BPSS, Teil von ebXML

Ubersetzung nach BPEL/XPDL zur Ausfiihrung
Dr. U. Hoffmann

Graphik: BPMS, BPML, BPMN, WMS, XPDL, ... — Alles so schén bunt hier, M. Bartonitz Kap. 5 19/29



Beispiel: standardisierte graphische Prozessnotation Fh ®

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

: : : : . Geschéftsprozess-
Business Processing Modeling Notation, BPMN: Management
P Begriffe
uthorize
o[} .
™ Modellierung
i Entwurfsstrategien
Werkzeuge
BPEL
Paymem Order
o e Alternative Strategien
So(E) o0 .
z - Order P Orchestrierung vs.
(he(k rocess }
H Aval\abll\ty 0"19’ Choreographie
= L Zusammenfassung
g Pack shi
0
g

Welchen Standard nimmt man?

» BPEL - zur Zeit durch Web—Services am aktivsten angenommen
» BPMN, EPK fachlich einfach zu handhaben
» XPDL verwendet BPMN (Standardnotation ein Vorteil)

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
Dr. U. Hoffmann
Kap. 5 20/29



BPEL in der Praxis

Lant sich BPEL schon in der Praxis einsetzen?
Einige Kritikpunkte:

» SOA-Ausbaustufe
Basis—Services missen vorliegen, damit es Uberhaupt etwas zu
komponieren gibt. SOA-Ausbaustufe eins muss schon erreicht
sein.

> niedriger Abstraktionsgrad
» BPEL als Geschéftsprozess—Assembler
» Abstraktionsgrad von BPEL méglicherweise zu niedrig im

Vergleich zu EPK oder BPMN
» Fir fachliche Experten mglw. nicht angemessen

» Es gibt keine graphische Standardnotation fiir BPEL

» Unterstltzung aus rein funktionaler Sicht
keine Berlcksichtigung von nichtfunktionalen Aspekten (z.B.
SLAs) Sicherheitsaspekte, SLAs bei komponierten Services?

Fh @
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Management

Begriffe
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Entwurfsstrategien
Werkzeuge
BPEL

Alternative Strategien

Orchestrierung vs.
Choreographie

Zusammenfassung

Dr. U. Hoffmann
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BPEL in der Praxis Fh @
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Lant sich BPEL schon in der Praxis einsetzen? Geschaftsprozess-
. . Management
Weitere Kritikpunkte:
Begriffe
> .. Modellierung
» Unterschiedliche Abstraktionsebenen ;2“,”;23:‘;“”'”
bei Analyse, Design, Implementierung BPEL
» Geeigneter Umgang mit Fehlerbehandlung e
vergréBert Diagramme enorm, richtiger Ansatz? sl v
oreographie
» Beschranktheit auf Standardfélle der Modellierung Zusammenfassung

Fir komplizierte Prozesse werden
Standard—Programmiersprachen bendtigt.

junge Technik

Startprobleme, Kenntnisstand der Mitarbeiter, unvollsténdige
Standards nur teilweise umgesetzt, fehlerhafte Werkzeuge,
schlechte Portabilitat

Derzeit Zusammenarbeit von IT-Experten und fachlichen
Experten nétig

Dr. U. Hoffmann
Kap. 5 22/29



Andere Ansétze der Service-ldentifizierung

Ermittlung von Services

1.

Bottom-Up
Analyse der bestehenden Backend—Struktur

Top-Down

Prozess—Dekomposition: Herunterbrechen von Prozessen in
Teilprozesse, Prozess—Schritte, Aufgaben, Tasks
Business—Event-Tracing:

Beobachtung fachlicher Ereignisse im bestehenden System
Doméanen—-Dekomposition

Analyse der Fachgebiet (Domé&ne, Domain), um Services zu
ermittleln

Fh @
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Management
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Modellierung
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Werkzeuge
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Standards

Orchestrierung vs.
Choreographie

Zusammenfassung
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Doménen-Dekompositon — Portfoliomanagement Fh W
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Geschéftsprozess-
» nicht nur einzelne Anforderungen in Services realisieren Management
> sondern Fachgebiet als Ganzes analysieren Begriffe
?ine moglichst umfassende Menge von Use—Cases betrachten "2039""'?*:1:9
Uberschneidungspunkte fihren zu einer kleinen Menge von Werkzouge
Services s

» wiederkehrende Lésungen als Service realisieren i
Orchestrierung vs.

> richtiges MaB flr die Analyse finden Elcleeaenie

Zusammenfassung

> in groB3en, heterogenen Systemen ist ein allumfassender Ansatz
nicht méglich

» Gefahr: zu viel analysieren fuhrt zu Stillstand

» Gefahr: Annahmen (ber die Praxis flihren zu Services, die gar
nicht benétigt werden

» Gefahr: alle Anforderungen ohne Gewichtung erfiillen zu wollen,
Service dann fiir alle nur akzeptabel und bleibt unbenutzt.

» Vorteil: frih am Markt mit Ldsungen sein, die noch kein anderer
anbietet

Dr. U. Hoffmann
Kap. 5 24/29



Doman—getriebener Entwurf Fhvvede|®
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Geschéftsprozess-
Management
) Begriffe
Zur Vertiefu ng: Modellierung

Entwurfsstrategien

Allgemeines, nicht auf SOA festgelegtes Buch tber erkzauge

BPEL
Doméan—getriebenen Entwurf: siandards

Orchestrierung vs.

Choreographie

Zusammenfassung

Domain-Driven Design:

Tackling Complexity in the Heart of Software,
Eric Evans,

Addison-Wesley,

ISBN: 0-321-12521-5

Dr. U. Hoffmann
Kap. 5 25/29



Orchestrierung vs. Choreographie Fh W
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Geschéftsprozess-
Management
Begriffe
. . Modellierung
Orchestrieren von Services: -
. " . " Werkzeuge
» Komponieren von héherwertigen Geschéaftsprozessen aus BPEL
existierenden Services S
» Zentral Kontrollinstanz koordiniert alle Aktivitaten Orchestrierung vs.
. . Choreographie
» Komponierte Prozesse sind selbst wieder Services (Composite Zusammenfassung

Pattern)

» Ein Orchester spielt unter Leitung des Dirigenten zusammen
» Wie Verkehrssteuerung mit einer Ampel — alles wird geregelt

Dr. U. Hoffmann
Kap. 5 26/29



Orchestrierung vs. Choreographie

Alternative: Choreographie

vV v. v Yy

beteiligte Services Ubernehmen eine oder mehrere Aufgaben
jeder weil3 nur, was er selbst macht bzw. machen muss
keine alles steuernde, zentrale Instanz

mdglicherweise hat niemand einen Gesamtuberblick Gber den
Prozess als Ganzes

Firmen—Prozesse in der Praxis haben haufig diese Struktur
mdoglicherweise bessere Skalierung und Fehlertoleranz

» Nachteil: Genauer Zustand des Prozesses und Grund fiir

Fehlverhalten ist nur schwer zu ermitteln

Ein Ténzer der Tanzgruppe reagiert auf auBBere Einfllisse
(Musik) und auf Tanzpartner

Wie Verkehrssteuerung im Kreisverkehr — jeder reagiert nach
Regeln auf den anderen
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Orchestrierung vs. Choreographie

| Service '—>| Service |
Service

» BPEL ist reine Orchestrierungssprache
» Komponierbarkeit von Services ist essentielles Feature

» Orchestrierung st63t durch zentrale Kontrolle bei groBen
Systemen an Grenzen

» Choreographie verteilt die Kontrolle auf verschiedene Beteiligte
» Implementierung von Choreographie: Prozessketten

» Services triggern Nachfolge—Services fir weitere
Aufgaben und Aktivitaten

» Keine synchronen Aufrufe notwendig, Einwegnachrichten,
Events

» Mischformen denkbar (Choreographie und Orchestrierung)

=- Ereignisgesteuerte Architektur (Event Driven Architecture, EDA)
Teil von SOA oder etwas neues oder advanced SOA/SOA 2.0?

| Service |—>| Service

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Zusammenfassung
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Orchestrierung vs. Choreographie
» Fragen?

» nachste Woche:

Organisatorische Aspekte und SOA im Unternehmenskontext
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