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Voraussetzungen und Ziele
Welche Voraussetzungen sind nitzlich:

>

>

>

Die Vorlesung vermittelt u.a. Kenntnisse tber:

>

>

>

Kenntnisse in Software—Engineering
Kenntnisse Uber betriebliche Software
Kenntnisse Uber Verteilte Systeme

Bestandteile von SOA

Konzepte von SOA

Eigenschaften von Services
Geschéaftsprozess—Management
Entwurf von Services

Modellgetriebene Software—Entwicklung
Service—Management

Web—-Services

Mundliche Prifung oder Klausuren?
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Was ist Service—orientierte Architektur?

Service—orientierte Architektur (SOA)
hat viele verschiedene Definitionen, z.B.:

LZeitgemaBe SOA bietet eine offene, erweiterbare, fodderale,
komponierbare Architektur, die Service—Orientierung férdert
und aus autonomen, Quality—of—Service—fahigen,
unterschiedliche Hersteller unterstitzenden, interoperablen,
auffindbaren und potentiell wiederverwendbaren Services
besteht, die als Web—Services implementiert sind.”

T. Erl, Service—Oriented Architecture )

~Service—orientierte Architektur ist ein Paradigma zur
Verwaltung und Nutzung verteilter Kompetenz, die sich
unter der Kontrolle unterschiedlicher Eigentiimer befinden

kénnen." OASIS-SOA—-Referenzmodell )

SOA ist ein Paradigma (Denkmuster, Konzept), um die

Flexibilitat groBer, verteilter Systeme zu erhdéhen. Sie dient

der Realisierung und Pflege von Geschéftsprozessen.
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SOA ist ein Paradigma

Service—orientierte Architektur

>

ist ein Paradigma, ein Architektur-Stil fiir den
System—Entwurf.

bestimmt konkrete Entscheidungen, wenn ein
konkretes System entworfen wird.

ist kein konkretes Tool oder Framework.
ist kein Kochrezept, dem man einfach folgen kann.
ist nicht zu kaufen.
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SOA verbessert die Flexibilitat

SOA soll wie jedes IT-Konzept helfen, fachliche
Anforderungen besser zu erflllen:

» Hilfestellung/Leitlinien flr die Automatisierung von
Geschaftsprozessen und die Speicherung und
Verwaltung zughdriger Daten

Projektentwicklung stark durch den Markt bestimmt
Frihe Produkteinfihrung oft wichtiger als Qualitat

Wie qualitative Lésungen rechtzeitig liefern?
= Flexibilitat

Flexibilitat ++ Chaos?
= klare Organisation, Rollen, Prozesse
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Wie 1aBt sich SOA charakterisieren?

SOA ist angemessen flr
» groBe, komplexe, verteilte Systeme mit
» heterogenen Komponenten,
» die unterschiedliche Eigentiimer haben.

Fir andere Systeme,
sind andere Architekturen besser geeignet.
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Verteilte Systeme

Wachsendes Geschaft:
» wachsende Zahl von Firmen und Systemen
» verteiltes System mit stdndigem Wachstum
» standige Integration und Veranderung

Wikipedia.com:

In einer SOA-Umgebung werden Netzwerk—Ressourcen
in Form von unabhangigen Services zur Verfligung
gestellt, die ...

» Verteilte Kompetenz (OASIS),
Netzwerk—Ressourcen (wikipedia)

= Verteilte Systeme
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Heterogene Komponenten

Harmonisierung
» in kleinen Systemen méglich und sinnvoll
» in groBBen Systemen schwer bis unméglich

» Alltag: Grof3e Systeme verwenden

» verschiedene Plattformen
» unterschiedliche Programmiersprachen
» andere Infrastruktur und Middleware

= GroB3e Systeme sind heterogen.

Heterogenitat akzeptieren und nicht bekdmpfen

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Unterschiedliche Eigentiimer

Customer relations B28

[ rfimen |

‘ Manufacturing I

» kleine Systeme haben meist einen Eigentimer
» grof3e Systeme haben viele Eigentimer:

» Komponenten, die in verschieden Abteilungen,
Standorten, Geschwisterfirmen, 0.4. entwickelt und
verwaltet werden.

» unterschiedliche Technik, aber insbesondere auch
andere Zeitplane, Prioritaten, Budgets

= SOA kein rein technisches Konzept

» Koordination notwendig bei
» Umgang mit Problemen
» Anderungen, Erweiterung, ...

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Technische SOA-Konzepte

SOA umfasst technische und betriebliche Aspekte.

SOA basiert auf drei technischen Konzepten:

1. Services
Kapselung einer fachlichen Funktionalitat

2. Enterprise—Service—Bus (ESB)
Kommunikations—Infrastruktur fir hohe Interoperabilitat

3. Lose Kopplung
Designprinzip zum Betrieb groBBer verteilter Systeme
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Services

Services

>

>

>

sind Strukturierungsmittel in der Unternehmens—IT.
sind IT-Représentationen fachlicher Funktionalitat.
sind Abstraktionen fachlicher Aspekte.

» haben in sich abgeschlossene Funktionalitat.
» sind

» einfach (Kundendaten lesen oder schreiben) oder
» kompliziert (Geschéftsprozess fiir eine Bestellung).

konzentrieren sich auf den geschéftlichen Nutzen.

uberbricken die Kluft zwischen IT und Fachlichkeit.

innen technisch aber

auBere Schnittstellen fachlich,
keine technischen Details
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Enterprise-Service-Bus (ESB)

» Infrastruktur fiir hohe Interoperabilitat

» vereinfacht die technische Abwicklung von
Geschéaftsprozessen Uber verschiedene Systeme

» Uberbrlckt unterschiedliche Plattformen und Technologien

» Technische Aufgaben

» Datentransformation, (intelligentes) Routing
» Umgang mit Sicherheit und Zuverlassigkeit
» Verwaltung von Services

» Monitoring und Logging

TRV i I

it 283338
Tat TR

Graphik: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Lose Kopplung Fh W
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Schnelle Produkteinfihrung in gro3en, verteilten Einleitung
Systemen bei angemessener Qualitat durch: SOA
» Flexibilitat, Skalierbarkeit, Fehlertoleranz oot
Konzepte
Strategie: Lose Kopplung: T
» Konzept zur Reduzierung von Abhangigkeiten The Siver Bullet?

zwischen Komponenten oder Systemen Wet-Siariezs

SOA vs. verteilte

» geringe Auswirkung auf andere Systeme durch Objekie
Anderungen, Fehler oder bei Stérungen il
Zusammenfassung
» Geschéaftsprozesse werden Uber verschiedene Ausblick

Systeme hinweg durchgefihrt

» Risiko, dass Anderungen an oder der Ausfall eines
Systems nicht abschatzbare Folgen hat.

» Nachteil: lose gekoppelte Systeme sind schwer zu
entwerfen, zu realisieren und zu warten.

Dr. U. Hoffmann
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Betriebliche SOA-Konzepte

SOA umfasst technische und betriebliche Aspekte.

Betriebliche (nicht—technische) Konzepte:

» Architektur
SOA liefert die Konzepte, Tools, Standards aus
denen fir ein konkretes System sorgsam ausgewahlt
werden muss.

» Prozesse
SOA hat Einfluss auf die innerbetrieblichen Ablaufe.

» Governance
SOA muss geordnet und nachhaltig eingefiihrt werden.
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Architektur

» Ziel: ein funktionierendes, wartbares System

» SOA—Konzepte, —Standards, —Tools lassen viel
Spielraum flr konkrete Entscheidungen bei der
Systementwicklung:

>

beliebiger Einsatz fuhrt zu Chaos

= angemessener, abgestimmter Einsatz:

>

vV vy vy VvV VvV VY

Services klassifizieren

Maf loser Kopplung festlegen

Datentypen in Schnittstellen einschranken
Richtlinien (Policies) aufstellen

Regeln und Patterns definieren

Rollen und Verantwortlichkeiten von Personen klaren
verwendete Infrastruktur auswahlen

auf (Versionen verwendeter) Standards festlegen
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Prozesse

» GroBe Systeme haben eine Vielzahl Beteiligter.
» Entscheidungsfindung dauert lange.
» Kein Einzelner steuert alles.

= Arbeitsprozesse muissen Zustandigkeiten regeln
» Geschaftsprozessmodellierung (GPM)
Wie werden die durch SOA zu unterstiitzenden
Prozesse ermittelt?
Was wird schlieB3lich ein Service?
» Lebenszyklen von Services
Wie entstehen Services, wie erfolgt die
Inbetriebnahme, wie die AuBBerbetriebnahme?
» Entwurf von Services
Wie werden Services realisiert?
Implementierung der abstrakten Service—Beschreibung

— modellgetriebene Software—Entwicklung (MDSD)
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Prozesse

Aufwand zur Einfuhrung von Richtlinien und Prozessen
Uberwiegt initialen technischen Aufwand erheblich:

3x
Komponente eines
Ein Programm-Systems
Programm (Schnittstellen,

System-Integration)

Ein marktfihiges
Produkt
(Generalisierung,
Tests, Dokumentation,
Wartung)

Ein marktfahiges
Programm-System

Entwicklung eines Programmierproduktes nach Brooks
(.»The Mythical Man Month*)
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SOA-Governance

Entscheidend flir den Einsatz von SOA ist die
Projekt—Steuerung, die sog. Governance

» Ein zentrales Team zur Schaffung der Grundlagen
» Aber — eigentliches Ziel ist, Zentralismus
abzuschaffen
= Ausgewogenes Maf3 zwischen zentralistischen und
verteilten Strukturen finden

» die richtigen Personen mit Erfahrung mit grof3en
Systemen
» erkennen Skalierungs-Schwierigkeiten als
systembedingt
» Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen nétig.
» Keine zentralistische Struktur (kein Elfenbeinturm)
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Management-Unterstiitzung

v

v

v

v

SOA ist nicht auf einmal da.
inkrementelles Vorgehen, schrittweises Einflhren
Uber einen langen Zeitraum

Unterstltzung durch das Top—Management
» SOA betrifft die ganze Firma und Widerstande sind

vorherzusehen.

» Der Erfolg stellt sich nicht kurzfristig ein.

= langfristige Unterstitzung ist nétig.
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SOA in der Praxis

» Theoretische Einsparpotentiale werden in der Praxis
nicht erreicht. (Performance und Sicherheit missen
auch bericksichtigt werden)

» Rickwartskompatibiltat und Stabilitat sind relevant.
» Jedes SOA-System ist einzigartig.
» Man kann SOA nicht kaufen.
= inkrementelles, iteratives Vorgehen,
Evolution statt Revolution

» Ziel:
» gar nicht dogmatisch zwangsweise SOA
sondern
» resultierende IT-Konzepte miissen unter den
Rahmenbedingungen angemessen sein.
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Ist SOA das Allheilmittel?

SOA ist heute ein Buzzword...
... sSo wie CASE in den 1980er Jahren

Entwickelt sich zum Mainstream—Vorgehen fir betriebliche IT

» Viele sagen, sie machen SOA.

Wenige wissen, was es wirklich ist.
Gefahr:

» der Uberbewertung
» unangemessener Einsatz
» zum Selbstzweck zu werden

SOA ist fir grol3e, heterogene Verteilte Systeme
» Nicht jede Aufgabe muss mit SOA gel6st werden.

v

v

v

v

Gefragt sind angemessene Reaktion auf praktische
Probleme.

» Anforderungen in der Praxis variieren stark.
= Erst denken, dann handeln.
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Web-Services

SOA ist keine spezifische Technologie.

Web-Services
» sind eine Mdglichkeit, die Technik zu implementieren

» haben auch Probleme in der Praxis:

» Standards sind fir wirkliche Interoperabilitat nicht
ausgereift genug.

» Direkte Anwendung von Web—Services fihrt nicht zu
ausreichend loser Kopplung

» |6sen nicht alle Probleme
» Im Gegenteil: genligend Zeit&Geld zur Lésung von
Problemen mit Web—Services vorsehen
» als alleinige Richtschnur bergen Gefahren

» Web-Services werden die Systemintegration (etwa
mit alten Systeme) auch nicht I6sen
= Web-Services erst bei der konkreten Umsetzung der
Infrastruktur einbeziehen.
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SOA vs. verteilte Objekte

Verteilte Objekte sind ein anderer Ansatz mit Verteilten
Systemen umzugehen:
u.a. von CORBA verfolgt (oder auch RMI)
Idee: remote Zugriffe auf Objekte (Methodenaufrufe)
flhrte zu sehr feingranularen Strukturen

» Setter und Getter fir jedes Attribut eines Objekts
einheitliches Business Object Model (BOM)
fir alle beteiligten Systeme
Harmonisierungsdruck, zentrales Modell

v

v

v

v

v

» schwer zu organisieren, zentralistische Verwaltung

v

viele Abhangigkeiten, enge Kopplung

SOA: grobgranulare, fachlich orientierte Struktur
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SOA-Terminologie

» SOA bringt eine Vielzahl neuer Begriffe.
» Gleiche Dinge werden unterschiedlich bezeichnet.
» Begriffe haben auch mehrere Bedeutungen.

,Ein Anbieter ist ein System, das einen Service
(eine fachliche Funktionalitat) implementiert,
sodass andere Systeme diesen aufrufen kénnen.*
(auch Provider)

»Ein Nutzer ist ein System, das einen Service
aufruft (einen angebotenen Service nutzt).”
(auch Consumer, Konsument)

Anbieter und Nutzer eines Services werden gemein-
schaftlich als Beteiligte bezeichnet.

Client und Serverim Service—Kontext vermeiden.

Quelle: SOA in Pratice, N. Josuttis
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Zusammenfassung

“SOA ist ein Architektur—Paradigma (Denkmuster) fir den
Umgang mit Geschaftsprozessen, die Uber eine groe
Landschaft von existierenden und neuen heterogenen
Systemen verteilt werden, wobei die Systeme unterschiedliche

v

v

v

v

v

Eigentlimer haben.*

Nicolai Josuttis

wichtige technische Konzepte von SOA

» Services

» Enterprise—Service—Bus (Interoperabilitat)

» Lose Kopplung
wichtige betriebliche Konzepte von SOA

» Architektur
» Prozesse
» Governance

SOA ist keine spezifische Technologie.
SOA ist kein Allheilmittel.

Web—Services sind eine mdgliche technische
Umsetzung der SOA-Infrastruktur.
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Ausblick
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Terminologie
» Fragen?

» nachste Woche: Services und lose Kopplung
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