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3. Verstehen der Frage
NLP

4. Ableiten von Wissens

2 Wi ä t ti2. Wissensrepräsentation



Andreas Dengel, Semantische Technologien: 
Grundlagen. Konzepte. Anwendungen.
Spektrum-Akademischer-Verlag

Kai-Uwe Carstensen, Christian Ebert, Cornelia Ebert et.al.
Computerlinguistik und Sprachtechnologie: Eine Einführung,
Spektrum-Akademischer-Verlag



Task hin zur semantischen SucheTask hin zur semantischen Suche

Modellierung Parsen der Parsen der Ableiten der g
Der Ontologie Dokumente Frage Information



FallbeispielFallbeispiel

Accu Check®: Cobas 6000
https://www.accu-
chek.at/at/produkte/insulinpumpen/index.html

Cobas 6000 
www.roche.be



HintergrundHintergrund

5 Business Areas 
Probleme treten sowohl bei den Kleingeräten g
aber vor allen bei den Grossgeräten auf



HintergrundHintergrund

Teile der Information online:
https://dialog.roche.com/web/ch/elabdoc

Aber nur 3 Dokumententypen
Ansonsten CallcenterAnsonsten Callcenter

1. Level Support -> Callcenter
2 Level Support -> Service Techniker2. Level Support > Service Techniker
3. Level Support -> Globale Service Techniker
4 Level Support -> Hersteller4. Level Support -> Hersteller



HintergrundHintergrund

120.000 Dokumente -> 60 GB
ca. 30 verschiedene Dokumententypen für 
unterschiedliche Zielgruppen

Handbücher für die Geräte
MethodenblätterMethodenblätter
Packungsbeilagen
Service Techniker BeschreibungenS g

Verteilt auf verschiedene 
Dokumentenmanagementsysteme –und PortaleDokumentenmanagementsysteme und Portale
Durch Metadaten gute Suchtreffer



HintegrundHintegrund

DMS
DMS für 
Packungsbeil

Portal 1
g

agen
CMS 
Methodenblät
ter CMS Service

Portal 2 eLabDoc
e CMS Service 

Techniker 
Handbücher Portal 3



EntwicklungEntwicklung

1. Umsetzung ein DMS welches verschiedene 
Portale bedient.

DMS für 
Packungsbeil

Portal 1
Hand-

bücher/Mark
eting

Gesamt
DMS

g
agen

CMS 
Methodenblät
ter CMS Service

Portal 2 eLabDoc
eLabDoc

e CMS Service 
Techniker 
Handbücher Portal 3



EntwicklungEntwicklung

2. Bereitstellung eines Portal, dass auf 
verschiedene Quellen zugreift und nur die 
Information liefert, die gerade wirklich benötigt.

DMS für 
Packungsbeil

Portal 1
DMS

Hand-
bücher/Mark

eting

Gesamt
DMS

g
agen

CMS 
Methodenblät
ter CMS Service

Portal 2
DMS eLabDoc

eLabDoc
e CMS Service 

Techniker 
Handbücher Portal 3



AnforderungAnforderung

Bereitstellung eines Portal, dass auf 
verschiedene Quellen zugreift und nur die 
Information liefert, die gerade wirklich benötigt.

DMS für 
Packungsbeil

Gesamt
DMS

g
agen

CMS 
Methodenblät
ter CMS Service

Portal
e CMS Service 

Techniker 
Handbücher

Portal 2Portal 3Portal 1
DMS

Portal 3
DMS



ModellierungModellierung

Produkte

Besteht aus

Tests

System

Produkte
Führt aus

Besteht aus Ist auch

Dokumente
Materialien

D k

Besteht aus

Dokumen-
tentyp



Parsen der DokumenteParsen der Dokumente

Morpho-
logie Syntax Semantik Prag-

matiklogie matik

D k ttDokumenttyp
Dokumentenstruktur



ModellierungModellierung

Produkte

Besteht aus

Tests

Urin
Blut

System

Produkte
Führt aus

Cobas 6000 Cobas c 501
Cobas c 502

Besteht aus Ist auch
Cobas c 502
Cobas e 601
Cobas e 602

Dokumente
Materialien

D k

Besteht aus

Dokumen-
tentyp



Analyse zur Laufzeit
Beschreibung des Problems

Analyse zur Laufzeit
Beschreibung des Problems



In eigener SacheIn eigener Sache



Roadmap GuideRoadmap Guide

Learning Dialoge

Hoher 
Automatisierungsgrad 
bei der Dialogführung 
und Lösungsfindung

Selbstlernende Dialoge auf der Basis 
von Künstlicher Intelligenz 

Ä

Guide: Dynamic 
Dialogs

und Lösungsfindung
(Berechnete Ähnlichkeiten von 
Lösungen)

Dynamische Dialoge auf der der Basis von Regeln 
und Variablen (SABIO Set Matcher verwendet 

Guide Light: Static
Dialogs

Dialogs boolsche Logik: Wenn dann, und, oder)

Statische Dialoge auf der Basis von Netzen 
bestehend aus Fragen Antworten und LösungenVordefinierte Dialoge Dialogs

Vordefinierte 
Geschäftsregeln

Verwendung von 
Wahrscheinlichkeiten

bestehend aus Fragen, Antworten und Lösungen 
und Variablen. Schnittstelle zur intelligenten Suche

Vordefinierte Dialoge 
und Lösungsfindung

g

20



Wir suchen 2 4 von Euch!Wir suchen 2-4 von Euch!

Interessierte, die gerne semantische Analysen 
und NLP in ein Produkt einbringen wollen.
Werkstudent

Bachelor-Arbeit
B i I t bitt M il it

Mögliche Übernahme
Assessment

Bei Interesse bitte Mail mit 
CV an 
daniela.wolff@sabio.deAssessment

Sa, 10.01.2015 von 10:00 – 17:00 Uhr
AufgabenteilAufgabenteil
Präsentation der Aufgabe/Ergebnisse



Danke für die 
Aufmerksamkeit


