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Punkt.




Vorlesungstell 4. Semantische
Suche




NLP

@ Natural Language Processing

Phonetik

Phonologie
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evi.com

VI

anamazoncompany

RECENT QUESTIONS:

How tall is Billy Corgan in feet
and inches?

Who flies to Berne Airport?
10.3 stone is how many pounds

5 gallons equals how many
quarts

How tall is Adam Brody in feet
and inches?

How tall is ben affleck in feet
and inches?

Percy Bysshe Shelley cause of
death

QUESTIONS LIKE YOURS:

Is the Statue of Liberty in
america?

What is the distance between
Brussels South Charleroi Airport
and the Statue of Liberty?

| how tall is the statue of liberty

o)

3. Verstehen der Frage

| which size does the statue of liberty have

=" NLP

You asked: how tall is the statue of lib [ how high is the statue of liberty

93 meters is the hei
Liberty.

the height 93 meters

—— . ub "

wicvesz 4. Ableiten von WissEe

the Statue of Db

2. Wissensreprasent

weather, books, mu;ic; films,

people and places, recipe ideas,
shopping and much more. Over
the next few months we will be
adding all of Evi's power to this
site.

atﬁ@ﬂn. to experience all of

the power of Evi you can
download her app for free on
i0S, Android and Kindle Fire
here.

Available on the
D App Store

Available on

W kindle fire




Semantische
Technologien

KU Canstonen Ch Eberd € Ebert
S bekat R, Klabunde H. Langer {Hrsg.)

Computerlinguistik
und Sprachtechnologie

Andreas Dengel, Semantische Technologien:
Grundlagen. Konzepte. Anwendungen.
Spektrum-Akademischer-Verlag

Kai-Uwe Carstensen, Christian Ebert, Cornelia Ebert et.al.
Computerlinguistik und Sprachtechnologie: Eine Einflihrung,
Spektrum-Akademischer-Verlag



Task hin zur semantischen Suche

Modellierung Parsen der Parsen der Ableiten der

Der Ontologie Dokumente Frage Information
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Fallbeispiel

Accu Check®:
https://www.accu-
chek.at/at/produkte/insulinpumpen/index.htmi

Cobas 6000
www.roche.be



Hintergrund

5 Business Areas

Probleme treten sowohl bei den Kleingeraten
aber vor allen bei den Grossgeraten auf



Hintergrund
Teile der Information online: '

Aber nur 3 Dokumententypen

Ansonsten Callcenter
1. Level Support -> Callcenter
2. Level Support -> Service Techniker
3. Level Support -> Globale Service Techniker
4. Level Support -> Hersteller



Hintergrund

120.000 Dokumente -> 60 GB

ca. 30 verschiedene Dokumententypen flr
unterschiedliche Zielgruppen

Handbucher fur die Gerate

Methodenblatter

Packungsbeilagen

Service Techniker Beschreibungen

Verteilt auf verschiedene
Dokumentenmanagementsysteme —und Portale

Durch Metadaten gute Suchtreffer



Hintegrund

Portal 1
. CMS
—_—
Methodenblat Portal 2 eLabDoc

te CMS Service

Techniker
Handbucher Portal 3

SABIO

DMS fir
Packungsbeil




Entwicklung

® 1. Umsetzung ein DMS welches verschiedene
Portale bedient.

DMS fir
Packungsbeil

Hand-
Portal 1 biicher/Mark
eting
A cMs Gesamt
. DMS - Portal 2
Methodenblat eLabDoc

te CMS Service

Techniker
Handbiicher Portal 3
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Entwicklung

@ 2. Berelitstellung eines Portal, dass auf
verschiedene Quellen zugreift und nur die
Information liefert, die gerade wirklich bendtigt.

DMS flr
Packungsbeil

Hand-
Pgli;[ﬂaél blcher/Mark
eting
% cms Gesamt s Portal 2
Methodenblat DMS DMS eLabDoc
& cMs Service
Techniker
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Anforderung

@ Bereitstellung eines Portal, dass auf
verschiedene Quellen zugreift und nur die
Information liefert, die gerade wirklich bendtigt.

DMS flr
Packungsbeil

a CMS Gesamt

Methodenblat DMS Portal

® cMS Service
Techniker ‘
Handbucher

Portal 1 Portal 2
DMS

Portal 3



Modellierung

Besteht aus

Produkte

Fuhrt aus

Besteht aus

g—

Materialien

Dokumente

Besteht aus

Dokumen-

S SABIO:



Parsen der Dokumente

Dokumenttyp
Dokumentenstruktur
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Modellierung

Besteht aus urin

Produkte

Ist auch

Materialien
Dokumente

Dokumen-

S SABIO:



Analyse zur Laufzelt

Beschreibung des Problems

Marpho-
logie

Syntax ** Semantik

Besteht aus

Produkte

Cobas 6000

Dokumente

Materiatien

Dokumen-
tentyp

SABIO



In eigener Sache

SABIO Guide.



Roadmap Guide

A
Hoher
Automatisierungsgrad . .
bei der Dialogfiihrung Selbst_l_erngnde Dlaloge auf der Basis
und Lésungsfindung von Kunstllchfzr Intelligenz
(Berechnete Ahnlichkeiten von
Lésungen)
e B Dynamische Dialoge auf der der Basis von Regeln
Sialog - und Variablen (SABIO Set Matcher verwendet
- boolsche Logik: Wenn dann, und, oder)
de Lig 3 Statische Dialoge auf der Basis von Netzen
Vordefinierte Dialoge Dialog bestehend aus Fragen, Antworten und Lésungen
und Lésungsfindung und Variablen. Schnittstelle zur intelligenten Suche
Vordefinierte Verwendung von
Geschéftsregeln Wahrscheinlichkeiten

SABIO i



Wir suchen 2-4 von Euch!

Interessierte, die gerne semantische Analysen
und NLP in ein Produkt einbringen wollen.
Werkstudent

Bachelor-Arbeit
Mdgliche Ubernahme

Assessment
Sa, 10.01.2015 von 10:00 — 17:00 Uhr

Aufgabentell
Prasentation der Aufgabe/Ergebnisse



Danke fur die
Aufmerksamkeit



