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Seminar BWL: Wahlblock Dienstleistungsmanagement
»Dienstleistungswirtschaft und Dienstleistungsmarkte®

Hausarbeit: Jeder Seminarteiinehmer hat die Aufgabe zu einem der Themen eine
Hausarbeit zu verfassen. Zur Aufgabe der Erstellung der Hausarbeit gehdort es insbesondere,
geeignete Literaturquellen (wirtschaftswissenschaftliche Fachzeitschriften, Monographien,
Sammelbande etc.) eigenstéandig zu erschlieRen!

Formale Anforderungen: Die Hausarbeit soll einen Umfang von insgesamt 7500-8500
Wortern nicht unter- bzw. Gberschreiten. Als Schriftgrad und -typ ist 11 Pkt. Arial zu wahlen.
Ansonsten gelten die Vorgaben unter:
http://www.fh-wedel.de/online-campus/pruefungsamt/richtlinien/abschlussarbeiten/

Wichtige Termine: Die geplante Gliederung der Arbeit ist im Rahmen der Sprechstunde
oder einer sonstigen Terminvereinbarung spatestens bis zum 16. Marz vorzustellen. Die
Hausarbeit ist spatestens bis zum 18. Mai 2015 (12:00 Uhr) abzugeben.

Abgabeform: Ein Exemplar und eine mit der Hausarbeit verbundene CD mit Word-Datei
der Arbeit und Internetquellen.

Referat: Jedes Seminarthema ist in einem Referat vorzustellen. Bei mehrfacher Vergabe
des gleichen Themas erfolgt eigenstandig eine Abstimmung der Referate. Die Termine flr
die Referate werden noch festgelegt, der erste Termin wird etwa zwei Wochen nach Abgabe
liegen, die weiteren Themen folgen dann wéchentlich.

Themenvergabe: Die Vorstellung und Vergabe der Seminarthemen findet am 14.01.2015,
14:00-14:30 in HS 3, statt. Eine verbindliche Themenvergabe erfolgt zu diesem Termin und
in den nachfolgenden Sprechstunden. Jedes Thema wird maximal zweimal vergeben.

Themenbereich I: Grundlagen
1) Erfassung und Bedeutung der deutschen Dienstleistungswirtschaft
2) Industrielle Dienstleistungen: Dienstleistungsentwicklungen im Umfeld von
Industrieglteranbietern
3)  UST (Unified Service Theory): Ein Paradigma fir eine allgemeine Service
Wissenschaft?

Themenbereich Il: DLM in klassischen Dienstleistungsbranchen

(andere Branchen maoglich)
4)  DLM in Banken und Versicherungen: Aktuelle Entwicklungen
5) DLMin der Logistik: Aktuelle Entwicklungen

Themenbereich Ill: Spezielle Dienstleistungsmarkte
6) My Taxi, Uber und die Funkzentrale: Strategien und Entwicklungen im Taximarkt
7)  DLM im Krankenhaus
8) Dienstleistungen fir altere Menschen und Ambient Assisted Living
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Seminarteilnehmer (Stand 21.4.2015)

PO Thema Nachname Vorname
B BWL10.5 1 Koéhimann Ricarda Merle
B BWL10.5 1 Stohlmacher Jan Martin
B BWL10.5 2 Behrendt Lucas
B_WIng11.0 2 Flaschel Fabian
B BWL10.5 4 Tolle Sina
B_BWL10.5 4 Treidler Patrick
B BWL10.5 5 Fruth Fabian Alexander
B BWL10.1 5 Lipic Kristijan
B BWL10.5 5 Matenaar Patrick
B_WIng11.0 6 Lindhorst Phillipp
B_WIng11.0 6 Pfeiffenberger Johanna
B_BWL10.5 7 Gandert Saphira
B_WIng11.0 7/ Zimmermann Jan
B_WIng11.0 8 Esmann Moritz
B_BWL10.5 8 Roska Julia
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